KUNDENREISEN VON
BEVOLLMACHTIGTEN
PERSONEN UND DEREN
VERTRETENEN
PERSONEN

JUNI 2026

A

bringt weiter.




KUNDENREISE EINER BEVOLLMACHTIGTEN
PERSON

WELCHE I-!ANDLUNGSM@GLICHKEITEN HABEN PERSONEN, DIE VOLLUMFANGLICH
BEVOLLMACHTIGT WURDEN, IM ONLINE-PORTAL DER BA?



SABINE ODER HANS REICHT DIE VOLLMACHT BEI DER BA EIN

Ausgangslage

Bevollmachtigte
Personen

Sabine mochte einen Antrag auf Biirgergeld stellen. Da sie Schwierigkeiten beim Ausfiillen von Formularen hat, hat sie ihren Mann Hans

vollumfanglich bevollmachtigt, sie gegeniiber der BA zu vertreten und den Antrag online in ihrem Namen einzureichen.

Muster — Volimacht

m [Ihr Geburtsdatum] in [Ihr Geburisort]
im Folgenden "Vollmachtgeber/in®

folgende Person:

[Name desider Bevolmachtigten]
[Adresse desi/der Bevolimachtigten]
[Geburtsdstum  desider Sevallmachtigten] in  [Geburtsort  ciesider

ol

im Faigenden "

Imachtigte/r’
mich in sllen Angelagenheiten gegeniber

der Agentur fr Arbsit [Or] / dam Jobeanter [Ort]
[Adresse der Behbrde]

zu vertreten.

Umfang der Vellmacht

Imacht umfasst susdricklich die Befugnis der bevallmichtiglen Person, in meine

ZRE I EEP¢ &

roz

Schweigepflioht

Sabine oder Hans reicht die

Vollmacht personlich oder per

Post bei der BA ein. Diese

beinhaltet den Hinweis, dass
die Vertretung auch fiir online

Die Anzeige einer

Vertretungsbeziehung mithilfe
einer Vollmacht muss weiterhin

postalisch oder personlich

erfolgen, die digitale Anzeige
einer Vollmacht ist vorerst nicht

moglich.

A

bringt weiter.



DIE BA-MITARBEITENDE CLARA DOKUMENTIERT DIE VOLLMACHT IN DER .-
EAKTE

Bevollmachtigte

_____________________

| Die BA-Mitarbeitende Clara !
priift die Vollmacht und
dokumentiert diese in der

_____________________

e Bundesagentur fiir Arbeit



DIE BA-MITARBEITENDE CLARA ERFASST DIE BEVOLLMACHTIGUNG IN s
STEP UND AKTIVIERT DIE ONLINE-VERTRETUNG

Bevollmachtigte
Personen

Suche: Suche Erweiterte Suche ~
o I P (*] aQ @
® p n, -

_____________________

; Hans hatte bisher keine

1 Beriihrungspunkte mit der BA.
| Er wird deshalb durch die BA-
I Mitarbeiterin Clara in STEP neu
; angelegt und als Vertretung

: “Bevollmachtigter”

I hinzugefligt. AuBerdem

| aktiviert die BA-Mitarbeiterin

I Clara die Online-Vertretung in
: STEP.

A

bringt weiter.



HANS MUSS SICH REGISTRIEREN, EIN ONLINE-KONTO 2
EINRICHTEN UND EIN PERSONLICHES PROFIL VERKNUPFEN

Bevollmachtigte
Personen

W Gebiirdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

e Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche = Menii
bringt weiter -

Startseite > Anmeldung

Anmelden
| Hans méchte nun online den |
e A ke | Antrag auf Biirgergeld fiir |
_ . Sabine stellen. Dafiir registriert |
AT s bund 1D © P TN G MRS = == ! ersich, legt ein Online-Konto an !
it Sl [t | R il \ 1| _undverknipft mithilfe eines
[ N e I | Freischaltcodes sein Profil mit !
- T - : ! seinem Online-Konto. |

Firderung: 0FaIIs Hans bereits ein Online- |
Konto mit einem :
freigeschalteten Profil hat, |
|

I

|

Finanziert von der
Européischen Union
NextGenerationEU

muss sich Hans lediglich im
BA-Portal anmelden.

bringt weiter.



HANS KANN DAS PROFIL VON SABINE AUSWAHLEN 2

Bevollmachtigte
Personen

# Geobirdensprache & Leichie Sprache @ Deutsch ~ # Geobirdensprache & Leichie Sprache  © Deutsch «

f,._\ Bunﬂesaza‘lqgl::' farJeiglt O suche & O @& Profil = Menil f,._\ Bunﬂesaza‘qu-::' e Artate O, suche @ O @& Profil = Mend
Startseite > Profil auswéahlen Startseite > Profil auswahlen
Profil auswahlen Profil auswahlen

L i 24 b

Hans Mustermann Neues Prfil sl ege Sabine Mustermann Bevollmachtigte Person
/:gegm( e Arbé'gﬁfs;;gtﬁ? Informationen fiir Agentur fir Arbeit/Jobcenter Sie méchten weitere Personen
undennummer: bevolimachtigte Persanen Kundennummer: 0110079716 mit Inrem Online-Zugang
Sie sind bevollméchtigt fiir eine vertreten?
Giiltigkeit
Persen zu handeln. Neues Profil anlegen oder O Lt e

freischalten Mehr zu Online-
| Bevollmachtigungen zeigen | m Bevollmichtigungen

[ i ] |
' |
: I
! 1
| o e e e e e e e e e e e e e e Y e Y Y Y (e
i
___________ I

. Nach der Anmeldung kann Hans tber |
| ,Bevollméachtigung zeigen” das Profil |
! von Sabine auswihlen. :

; A

bringt weiter.



HANS KANN DIE ONLINE-KOMMUNIKATION IN SABINES PROFIL 2
AKTIVIEREN

Bevollmachtigte
Personen

f’-\ B““"“‘ag‘?ﬂf;‘f:f',f,‘?""“ L suche A O @& Profil = Mena
22 In Vertretung fiir: Sabine Mustermann [Kdnr: 011D079716] e _I_ _ _J DaS Banner Zeigt, dass Hans in :
Startseite i Sabines Profil angemeldet ist. |
e o e o e e e e e e e e e e e e = 4
()| |

. Damit Hans uneingeschrankt
‘ & :abdfne Musternamn T © | online fiir Sabine agieren und
sneenummer et I auch die BA mit ihm
kommunizieren kann, aktiviert
er die Online-Kommunikation in
Sabines Profil.

| # Profil bearbeiten ‘ & Profil wechseln ‘ === _>|

Nachrichten und Kontakt I Sortieren

Jetzt aktiv werden: Vollstandig online kommunizieren

! ﬂ Falls Sabine bereits die :
Schneller informiert, digital verbunden - mit lhrer Zustimmung zur Online-Kommunikation. = == == = - N . . o .
@ ’ Online-Kommunikation in ihrem :
Profil aktiviert hat, muss Hans
|
|
|

die Online-Kommunikation nicht
erneut aktivieren.

bringt weiter.



HANS KANN DIE ONLINE-ANGEBOTE NUTZEN o

Bevollmachtigte
Personen

3 Gobardansprache & Laichio Spracha O Doutich -

4 Gebsrdanzprache & Leichta Sprache O Doutich -

Y — P — 72 Bundesagontu i Arbot . 72 Bundesss
P — e
Aufnahme einer neuen Beschaftigung
Antrag auf Biirgergeld Jobcenter
- Unterlagen nachreichen
smivd | o Persinliche Daten
§ N i Wi o b Ureriam
. 5 — . ) 01 Bearfagemelnscha it weche Sodrsgarminchut méckin i i Vordorog i o e redosinin
5w 1 =
¥ | TR e N ek 01 Bedarfsgemeinschaft
02 Betroffene Person
|
| — T
e | webten | e |0 02Anlagen @

|
|
1 03 Angaben zur Anderung Angaben zum Arbeitgeber T
I :
| Siotoln v Ariroa o okaonde Adresse: |
1 1 1
1 1 1

Hans kann nun uneingeschrankt online iiber !
Sabines Profil fiir Sabine agieren und z.B. fir :
Sabine den Antrag auf Burgergeld stellen, online |
eine Veranderung mitteilen oder Dokumente |
online hochladen. :

A Es stehen aktuell noch nicht alle Online-Angebote fiir bevollmichtigte Personen zur Verfiigung. Eine Ubersicht iiber den
geplanten Zeitpunkt der Verfiigbarkeit der Online-Angebote fiir bevollmachtigte Personen finden Sie hier.

9 Q

bringt weiter.



HANS KANN FUR SABINE POSTFACHNACHRICHTEN SCHREIBEN 2
UND LESEN

Bevollmachtigte
Personen

f»-\ Bundesagentur fiir Arbeit 1 Suche A O @ Profil = Meni

hiringt weiter " - =

28 In Vertretung fiir: Sabine Mustermann [Kdnr: 011D079716]

Startseite * Profil » Postfach

Nachricht schreiben

x " |- - - --=--- - - - T 7" I
I Hans kann bei Bedarf Fragen
e etnaen e s ~--- Uberdas Leistungspostfach !
— | :_ von Sabine klaren. I
I ke e e e e e e == d

1

. I

ext I

Dateianhénge Anhiinge hinzufiigen ~

10 Q

bringt weiter.



HANS KANN DOKUMENTE IN DER BESCHEIDABLAGE OFFNEN

UND LESEN

f»-\ Bundesagentur fiir Arbeit

hringt weiter

O, Suche A O @ Profil = Meni

28 In Vertretung fiir: Sabine Mustermann [Kdnr: 011D079716]

Startseite > Profil

Meine Bescheide und Nachweise

Online-Kommunikation

Schriftstiicke (Bescheide, Nachweise, Schreiben), Antridge und Postfachnachrichten im Leistungspostfach werden Ihnen ausschlieBlich online bereitgestellt. Fiir
noch nicht digitalisierte Verwaltungsprozesse erhalten Sie Dokumente weiterhin per Post.

b Eine Deaktivierung der Online-Kommunikation auf postalischen Versand wird erst nach wenigen Werktagen wirksam. Bereits fir die Online-Bekanntgabe
‘ ausgefertigte Bescheide werden unter Umstanden noch online zugestellt. Priifen Sie daher in den ndchsten Tagen auch lhre Bescheidablage.

Status der Online-Kommunikation [ @1
Kacheln pro Seite
10 *]
H Nachweis 28.01.2026 | 13:02
Filter '
[& Beispiel eines Schriftstiick-Einstellens2 (PDF, 82 KB)
Absender

Bundesagentur fiir Arbeit Biirgergeld Inbcenterf.:l

Jobcenter

b = = = d

11

' Hans kann in Sabines Profil |
1 einen Bescheid rechtswirksam !
— = ->: abrufen, wenn er das Dokument :
I als Erster offnet :
, (Bekanntgabefiktion). I

Bevollmachtigte

Personen

A

bringt weiter.



HANS SIEHT IN DER ANTRAGSUBERSICHT, WENN SABINE 2
GEHANDELT HAT

Bevollmachtigte
Personen

f»-\ Bundesagﬂf:r}ffi:'a}rbell ), Suche A O @ Profil = Meni
28 In Vertretung fiir: Sabine Mustermann [Kdnr: 011D079716]
Geldleistungen und andere Leistungen o
, Tt s T T T T 1
) . . . I
Biirgergeld jobcenterny ... . Hans kann in Sabines Profil in :
. der Antragsiibersicht I
Ihre Vorgénge: Ihr aktueller Bezug: Verlauf zum Biirgergeld r== . .
o, I i nachvollziehen, wenn Sabine !
, Biirgergeld zum 01.03.2026 b Sie beziehen aktuell kein 1 1 h d It h t !
= Letzte Aktualisierung: 12.02.2026 Burgergeld. 1 1 ge ande at. JI
Status: Wird von Ihnen bearbeitet w y T TTTTTT T T === ===-=-=-===
22 Zuletzt aktualisiert durch: Sabine Mustermann et 1
(N Y
Kontakt:
Sie haben Fragen zu Ihrem Birgergeld?
= Biirgergeld - Dokumente eingereicht Kontaktieren Sie uns und schreiben uns eine . .
= NG Mit dem Go Live am 26.02.2026
s - = Zum Postfacn dokumentieren noch nicht alle Online-

Angebote die handelnde Person. Eine
Ubersicht ab wann sichtbar ist, ob die
bevollmachtigte oder die vertretene

Stellensuche o Person in einem Vorgang gehandelt hat,
finden Sie hier.

12 Q

bringt weiter.



HANS SIEHT IN DER BESCHEIDABLAGE, WENN SABINE
EIN DOKUMENT GEOFFNET HAT

f»\ Bundesagentur fiir Arbeit ) — i
- s welhis 1 Suche A T @ Profi Menii

28 In Vertretung fiir: Sabine Mustermann [Kdnr: 011D079716]

Startseite > Profil

Meine Bescheide und Nachweise

Online-Kommunikation

Schriftstiicke (Bescheide, Nachweise, Schreiben), Antrige und Postfachnachrichten im Leistungspostfach werden lhnen ausschlieBlich online bereitgestellt. Fiir
noch nicht digitalisierte Verwaltungsprozesse erhalten Sie Dokumente weiterhin per Post.

b Eine Deaktivierung der Online-Kommunikation auf postalischen Versand wird erst nach wenigen Werktagen wirksam. Bereits fir die Online-Bekanntgabe
‘ ausgefertigte Bescheide werden unter Umstanden noch online zugestellt. Priifen Sie daher in den nachsten Tagen auch Ihre Bescheidablage.

Status der Online-Kommunikation [ @k
Kacheln pro Seite
[0 ]
Fllter Nachweis 28.01.2026 | 13:02
[ Beispiel eines Schriftstick-Einstellens2 (PDF, 82 KB)
Absender
Bundesagentur fiir Arbeit @ Biirgergeld Inmeﬂterf.}
Jobcenter
I:: Zuerst gelesen durch: Sabine Mustermann (011D079716) I

13

Bevollmachtigte
Personen

bringt weiter.



HANS SIEHT IM VERLAUF, WENN SABINE GEHANDELT HAT

f»-\ Bundesagentur fiir Arbeit 1 Suche A O @ Profil = Meni

hringt weiter

28 In Vertretung fiir: Sabine Mustermann [Kdnr: 011D079716]

Startseite > Profil

Verlauf

Sehen Sie sich an, welche Anderungen und Aktivitaten an threm Konto vorgenommen wurden

Verlauf durchsuchen

Verlauf herunterladen (CSV) | X | 5% |
2 Filter ausblenden E
Januar 2026
Behorde 28.01.26, 14:30 Uhr
Raletonien Dokument abgerufen
[ Agentur fiir Arbeit : i
i Bescheide & Nachweise
[_] Jobcenter
Das Dokument Beispiel eines Schriftstiick-Einstellens wurde in der Bescheidablage abgerufen
#a Ausgeldst durch: Sabine Mustermann (011D079716)
Form
Kategorien
- 28.01.26, 13:48 Uhr
[_J Bescheid, Nachweis oder
_ Schreiben Dokument abgerufen
[ mitteilung
Bescheide & Nachweise
Das Dokumnent Beispiel eines Schriftstiick-Einstellens2 wurde in der Bescheidablage abgerufen.

14

Bevollmachtigte
Personen

bringt weiter.



HANS KANN DIE STAMMDATEN VON SABINE ANDERN o

Bevollmachtigte
Personen

f»-\ Bundesagentur fiir Arbeit 1 Suche A O @ Profil = Meni

hiringt weiter " -

28 In Vertretung fiir: Sabine Mustermann [Kdnr: 011D079716]

Hans kann bei Bedarf iiber |

Sabines Profil Anderungen an :

Profil bearbeiten ----» den Stammdaten von Sabine |
: |

I |

Startseite

£ Ihre Daten « Profil bearbeiten

vornehmen (z.B. Anderung von
Sabines Adresse).

& Kommunikationsoptionen

& PIN-Verwaltung Adressen

Wohnadresse Stralle & Hausnummer Flugplatzstr. 17

PRlNAUARL  orsteldengen q Voraussetzung fur die

i Anderung der Adresse oder der
| Bankverbindung ist, dass sich
I Hans via ELSTER / elD (BundiD)
: erfolgreich identifiziert.
; AulRerdem muss Hans die
:
1
I
1
I

Daten in seinem eigenen Profil
korrekt hinterlegen und dieses
nach der Einrichtung einmal
aufrufen.

15 Q

bringt weiter.



HANS SIEHT MITTEILUNGEN, DIE SABINE IN IHREM PROFIL 2
ERHALTEN HAT

Bevollmachtigte
Personen

e Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche A | O @ Profil = Meni

bringt weiter,

22 In Vertretung fiir: Sabine Mustermann [Kdnr: 011D079716] o
Mitteilungen

Sie haben ein neues Schriftstick in lhrer

Startseite Bescheidablage
Profil 3;:::7;;;:;: ueoSchfisbckinbeer B N | : Hans sieht in Sabines Profil :
S I I Uber den Mitteilungsservice- i
: ie haben ein neues Schriftstick in lhrer 1 . . .
‘ 9 Sabine Mustermann T Bescheidablage « : I Online (MlSO) Nachrlchten, die :
Kundennummer: 011D079716 24.02.2026 14:08 ot .
L --» an Sabine gesendet werden. !
| #  Profil bearbeiten | 45 Profil wechseln | Alle Mitteilungen anzeigen — 1 . . ) 1
' 1 Zusatzlich bekommt er eine E-
o : Mail, dass eine neue Nachricht :
Kontakt und Kommunikation i St | vorliegt i
ek e e e e e e e e e e e e e e e e = = d
= =
Leistungspostfach Vermittlungspostfach Bescheide und Nachweise

16 Q

bringt weiter.



HANS KANN DIE VERTRETUNG BEENDEN BZW. DIE FREIGABE FUR ONLINE .
WIDERRUFEN

Bevollmachtigte
Personen

Al Bundesagentur far Arbei N siche A& O ® Profl = Mend Al Bundesagentur fir rboi Clsiche & O @ Pofl = Mend
22 In Vertretung fiir: Sabine Mustermann [Kdnr: 0110079716 22 In Vertretung fiir: Sabine Mustermann [Kdnr: 0110079716
Startseite Profil Startseite > Profil
Profil bearbeiten Profil bearbeiten
Ihre Daten lhre Daten Ihre Daten & Profil bearbeiten

& Kommunikationsoptionen & Kommunikationsoptionen

& PilVerwahing Perssnliche Angaben 5 Ich werde vertreten durch:

Name, Geburtsdaten, Geschlecht, Famnilienstand, Nationalitat, Rentenversicherung £ PIN-Verwaltung

Hans Mustermann =
2 Profile 2 Profile Vertretung Online-
Vertretungen N (Kundennummer: 011D079717) beenden Vertretung
Bestehende Online Vollmachten elnsehen und beenden s

« gilltig ab: 08.01.2026
« giiltig bis: unbegrenzt

« darfauch online handeln: ja

* postalische Zustellung: an beide

Adre:

Kontakt
Telefon, E-Mail, Homepage

Wie kann ich eine Vertretung neu einrichten oder andern?

Zahlungsverbindungen
IBAN, Kontoinhaber

Kommunikationsoptionen

E-Mail-Benachrichtigung

E-Mal bel neven Mitteilungen

SMSs-Benachrichtigung

SMS fir anstehende Termine

Online-Kommunikation

4

Hans kann sowohl iber sein eigenes
Profil als auch tiber Sabines Profil die
Vertretung beenden bzw. die Freigabe

fur online widerrufen.

17

bringt weiter.



KUNDENREISE EINER VERTRETENEN PERSON

WELCHE I-!ANDLUNGSM()GLIQI:IKEITEN HABEN PERSONEN, DIE EINE ANDERE PERSON
VOLLUMFANGLICH BEVOLLMACHTIGT HABEN, IM ONLINE-PORTAL DER BA?



SABINE ODER HANS REICHT DIE VOLLMACHT BEI DER BA EIN

Ausgangslage

Vertretene
Personen

Sabine mochte einen Antrag auf Biirgergeld stellen. Obwohl sie ihren Mann Hans vollumfanglich bevollmachtigt hat, sie gegeniiber der BA zu

vertreten, mochte Sabine den Antrag selbst online ausfiillen, um den Prozess besser zu verstehen und eingestandig zu agieren.

19

Must:

er — Volimacht

Hiermit bavollmachtige ich.

[Ihr vollstandiger Name]
[undennummer]

[ihre volisténdige Adresse]

geboren sm [Ir Geburtsdstum] in [Ihr Geburisort]

im Folgenden "Vollmachtgeber/in®

folgende Person:

[Name desider Bevolmachtigten]
[Adresse desi/der Bevolimachtigten]

geboren  sm  [Geburtsdstum  desider Sevolmichtigten] in  [Geburtsort clesider
Beuolimachtigten]

im Faigenden "Bevolimachtigter

mich in sllen Angelagenheiten gegeniber

zu vert

der Agentur fr Arbsit [Or] / dam Jobeanter [Ort]
[Adresse der Behbrde]

reten.

Umfang der Vellmacht

Diese \

Vellmscht umfssst susdricklich die Befugnis der bevallmichtiglen Person, in meinem

1. Persanliche Vorsprache: Mich persorfich bei der cben gensnnten Behérde zu

[

©

»

vertraten, Auskinfie sinzuholen, Antrsge zu stelen und snigegenzunshmen,
abzugeben und sowie alle Hendlungen
vorzunehmen. die zur Wahmehmung meiner Interessen erforderlich sind

Schriftliche Kommunikation: In meinsm Namen samfiche Korrespondenz mit der
Benbrde zu fihren, einschiiellich des Einrsichens von Antragen, Beschwerden,
Widerspriichen und sonstigen Dokumenten sowie des Empfangs von Bescheiden,
Mittsilungen und sonstigen Schriftsticken

Telefonische Kommunikation: Mich telsfonisch gegeniiber der Behdrde zu varkreten,
Auskiinfie sinzuholen und Erklérungen sbzupaben

Digitale Kommunikation und Online-Portal: In meinem Nemen auf des Onfine-Partal
der Behorde zuzugreifen, Antiage zu stellen, Informationsn abzurufen, Dokumente
hachzuladen und hemunterzuladen sowie slle enderen Funktionen des Portsls zu
nutzen, die fr die Wehmehmung meiner Interessen erforderfioh sind. Dies beinhaltet
insbesondere die Mutzung meines Profils, sefem dies far die Eredigung der
Angelegenheiten erforderfich ist. Ich entbinde die Behorde insowseit von ihrer
Schweigepflioht

LY/ SyRRenes

Sabine oder Hans reicht die
Vollmacht personlich oder per

Post bei der BA ein. Diese

beinhaltet den Hinweis, dass
die Vertretung auch fiir online

gilt.

bringt weiter.



DIE BA-MITARBEITENDE CLARA DOKUMENTIERT DIE VOLLMACHT INDER o
EAKTE

_____________________

| Die BA-Mitarbeitende Clara !
priift die Vollmacht und
dokumentiert diese in der

_____________________

e Bundesagentur fiir Arbeit

o D
eiter.



DIE BA-MITARBEITENDE CLARA ERFASST DIE BEVOLLMACHTIGUNG IN 2
STEP UND AKTIVIERT DIE ONLINE-VERTRETUNG

Vertretene
Personen

’: STEP suche: @ Suche Q

_____________________

Hans hatte bisher keine
Beriihrungspunkte mit der BA.
Er wird deshalb durch die BA-
Mitarbeiterin Clara in STEP neu

Kitzingen

“Bevollmachtigter”
hinzugefligt. AuBerdem

21

—— e ———

Clara die Online-Vertretung in

|
|
|
|
|
|
|
angelegt und als Vertretung 1
|
|
|
|
|
|
STEP. :

|
|
|
| aktiviert die BA-Mitarbeiterin
!
|

bringt weiter.



SABINE KANN AUCH SELBER ONLINE HANDELN, OBWOHL HANS
SIE VERTRITT

22

+# Gebiirdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

e Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche = Menii
b

ringt weiter -

Startseite > Anmeldung

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehéren auch die
‘Angebote der Jobeenter und der Familienkasse.

@ informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal

@ Das passende Konto finden

Bundesagentur L MEIN UNTERNEHMENS-
A J-spw bund (D © KONTO

Fiir Unternehmen: mit ELSTER-
Organisationszertifikat anmelden

Fir Personen, Unternehmen und Partner Fur Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER-

mit Benutzername oder Passkey anmelden. Zertifikat anmelden
[T -

Fdrderung:

Finanziert von der
Europiischen Union
NextGenerationEU

| Sabine mdchte online den

I Antrag auf Biirgergeld fiir sich

| selbst stellen. Dafiir registriert
=== >: sie sich, legt ein Online-Konto

i an und verkniipft mithilfe eines

: Freischaltcodes ihr Profil mit

I ihrem Online-Konto.

Online-Konto mit einem
freigeschalteten Profil hat,
muss sich Sabine lediglich im
BA-Portal anmelden.

Vertretene
Personen

bringt weiter.



SABINE WAHLT IHR PROFIL AUS 2

Vertretene
Personen

# Gebirdensprache & Leichte Sprache & Deutsch ~
@ Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter

Startseite > Profil auswahlen

Profil auswahlen

N P

Sabine Mustermann Neues Profil anlegen
Agentur fir Arbeit/Jobcenter (TR e oy
Kundennummer: 0110079716 Vertretungsprofilen

Neues Profil anlegen oder
freischalten

Abbrechen Profile verwalten

23

bringt weiter.



SABINE KANN DIE ONLINE-KOMMUNIKATION IN IHREM PROFIL

AKTIVIEREN

Q E'“"““E?f'f':_’ff':,‘?""“ ), Suche A O @ Profil = Meni
Startseite
(2 Sabine Mustermann ©
Kundennummer: 0110079716 Verlauf
‘ # Profil bearbeiten ‘ 5 Profil wechseln J

Nachrichten und Kontakt

T Sortieren

Damit Sabine uneingeschrankt |

online agieren kann und auch !

- - -» die BA mit ihr kommunizieren :
1 kann, aktiviert sie die Online- :

| Kommunikation in ihrem Profil.

Jetzt aktiv werden: Vollstandig online kommunizieren

Schneller informiert, digital verbunden - mit |hrer Zustirmmung zur Online-Kommunikation.

=

Kommunikation in Sabines

4 2 7

Ungelesene Nachrichten im

[P T P S &

Ungelesene Nachrichten im Ungelesene Bescheide und Nachweise

L VR, Y P Py

24

ie Online-Kommunikation nicht

1
|
|
Profil aktiviert hat, muss Sabine :
d |
|

erneut aktivieren. I

Vertretene

Personen

bringt weiter.



SABINE KANN DIE ONLINE-ANGEBOTE NUTZEN

Y—

Antrag auf Biirgergeld
t

25

1
™
I
I
1
I
I
1
1
|
I
1
I
I
1

# Gabamnsprache & Laichio Sprach 1 Dautach -

Q Suche A& G @ Profl = Meni

lobcenter

o Persanliche Daten
it o

4 Gebsrdanzprache & Leichta Sprache O Doutich -

Y-

Aufnahme einer neuen Beschaftigung

Qswhe B O @ Pofl = Meni

01 Bedarfsgemeinschaft it weich Dedirsqumuinszhan mechien Sie e orsndorung o
02 Betroffene Person
= ey vase
Angahe
03 Angaben zur Anderung Angaben zum Arbeitgeber

Sabine kann nun uneingeschrankt

online agieren und z.B. den Antrag auf

Birgergeld stellen, online eine
Veranderung mitteilen oder
Dokumente online hochladen.

n Bundessgentur fir Arbelt

Unterlagen nachreichen

Hinkémoon S Ihrom Jebcanier Untectagar
(2um Beispial anlogen und Nachmeise) nachreichen

¢
ﬁ
i
il

01 Bedarfsgemeinschaft

02 Anlagen @

Vertretene
Personen

A

bringt weiter.



SABINE KANN POSTFACHNACHRICHTEN SCHREIBEN

UND LESEN

f»-\ Bundesagentur fiir Arbeit

hringt weiter

Startseite * Profil » Postfach

Nachricht schreiben

lhre Nachricht an
Jobcenter Kitzingen

Anliegen
Rund um Arbeitsaufnahme/-suche

Betreff *

Text*

Dateianhdnge

Kenntnisnahme zur Datenverarbeitung

26

Anhinge hinzufiigen ~

Ich nehme zur Kenntnis, dass die Datenverarbeitung auf der Grundiage der sozialgesetzlichen

Vertretene
Personen

A

bringt weiter.



SABINE KANN DOKUMENTE IN DER BESCHEIDABLAGE OFFNEN

UND LESEN

f»-\ Bundesagentur fiir Arbeit

hiringt weiter

Startseite > Profil

Meine Bescheide und Nachweise

Online-Kommunikation

2 Profi = Menil

noch nicht digitalisierte Verwaltungsprozesse erhalten Sie Dokumente weiterhin per Post.

? Schriftstiicke (Bescheide, Nachweise, Schreiben), Antridge und Postfachnachrichten im Leistungspostfach werden Ihnen ausschlieBlich online bereitgestellt. Fiir ‘

ausgefertigte Bescheide werden unter Umstanden noch online zugestellt. Priifen Sie daher in den nachsten Tagen auch Ihre Bescheidablage.

b Eine Deaktivierung der Online-Kommunikation auf postalischen Versand wird erst nach wenigen Werktagen wirksam. Bereits fiir die Online-Bekanntgabe ‘

Status der Online-Komrunikation

[ @k

Kacheln pro Seite

i - |

Filter

Absender
Bundesagentur fir Arbeit

Jobcenter

Nachweis

[ Beispiel eines Schriftstiick-Einstellens2 (PDF, 82 KB)

Biirgergeld

28.01.2026 | 13:02

Jobcentery

e |

|
1
I
1
L

27

Wenn Sabine das neue
Dokument als Erste offnet, wird
ihr nicht angezeigt, dass sie es

geoffnet hat. Ihr wiirde nur
angezeigt werden, wenn Hans
dieses Dokument als Erster
geoffnet hatte.

Vertretene

Personen

bringt weiter.



SABINE SIEHT IN DER ANTRAGSUBERSICHT, WENN HANS FUR 2

SIE GEHANDELT HAT

f»\ Bundesagentur fiir Arbeit - @) - :
- bring} welts - Suche A O @ Profil = Meni
Geldleistungen und andere Leistungen o
Biirgergeld Jobcenterpy ...
Ihre Vorgénge: Ihr aktueller Bezug: Verlauf zum Biirgergeld
7 Biirgergeld zum 01.03.2026 b Sie beziehen aktuell kein Ubersicht zum Biirgergeld
= Letzte Aktualisierung: 12.02.2026 Biirgergeld.
Status: Wird von Ihnen bearbeitet Weitere informationen zu hren
22 Zuletzt akwalisiert durch: Hans Mustermann sty
(011D079717)
Kontakt:
Sie haben Fragen zu Ihrem Blrgergeld?
= Biirgergeld - Dokumente eingereicht Kontaktieren Sie uns und schreiben uns eine
T Letzte Aktualisierung: 12.02.2026 Nachricht.
Status: Von lhnen online gesendet

= Zum Postfach

Stellensuche )

Jobsuche

28

Vertretene
Personen

, Sabine kann in ihrem Profil in !

l der Antragsiibersicht I
-—=» .

1 nachvollziehen, wenn Hans :

: gehandelt hat. I

Mit dem Go Live am 26.02.2026
dokumentieren noch nicht alle Online-
Angebote die handelnde Person. Eine
Ubersicht ab wann sichtbar ist, ob die
bevollmachtigte oder die vertretene
Person in einem Vorgang gehandelt hat,
finden Sie hier.

A

bringt weiter.



SABINE SIEHT IN DER BESCHEIDABLAGE, WENN HANS EIN DOKUMENT

GEOFFNET HAT

f»-\ Bundesagentur fiir Arbeit 1 Suche A O @ Profil = Meni

hiringt weiter

Startseite > Profil

Meine Bescheide und Nachweise

Online-Kommunikation

Schriftstiicke (Bescheide, Nachweise, Schreiben), Antridge und Postfachnachrichten im Leistungspostfach werden Ihnen ausschlieBlich online bereitgestellt. Fiir
noch nicht digitalisierte Verwaltungsprozesse erhalten Sie Dokumente weiterhin per Post.

b Eine Deaktivierung der Online-Kommunikation auf postalischen Versand wird erst nach wenigen Werktagen wirksam. Bereits fiir die Online-Bekanntgabe
ausgefertigte Bescheide werden unter Umstanden noch online zugestellt. Priifen Sie daher in den nachsten Tagen auch Ihre Bescheidablage.

Status der Online-Kommunikation (1 Ein
Kacheln pro Seite
[10 - |
e
Filter Nachweis 28.01.2026 | 13:02

[ Beispiel eines Schriftstiick-Einstellens2 (PDF, 82 KB)

Absender
Bundesagentur fir Arbeit Biirgergeld
Jjobcentery

Jobcenter

I 2 Zuerst gelesen durch: Hans Mustermann (011D079717)

29

Vertretene

Personen

bringt weiter.



SABINE SIEHT IM VERLAUF, WENN HANS GEHANDELT HAT

30

f»-\ Bundesagﬂf;r:Ei:-a}rhn-il 1 suche A O @ Profil = Meni
Startseite > Profil
Sehen Sie sich an, welche Anderungen und Aktivitidten an threm Konto vorgenommen wurden
Verlauf durchsuchen
Verlauf herunterladen (CSV) | X | Q |
== Filter ausblenden i
Januar 2026
Behorde 28.01.26,14:30 Uhr
haleare Dokument abgerufen
(] Agentur fur Arbeit . f
= Bescheide & Nachweise
(] Jobcenter
Das Dokument Beispiel eines Schriftstiick-Einstellens wurde in der Bescheidablage abgerufen
I.': Ausgeldst durch: Hans Mustermann (011D079717)
Form
Kategorien

s 28.01.26, 13:48 Uhr
[_] Bescheid, Nachweis oder

_ Schreiben Dokument abgerufen
[ mitteilung

Bescheide & Nachweise

Das Dokument Beispiel eines Schriftstiick-Einstellens2 wurde in der Bescheidablage abgerufen.
Kontoeinslellungen Z2 Ausgeldst durch: Hans Mustermann (011D079717)

¥atannrian

Vertretene
Personen

bringt weiter.



SABINE KANN IHRE STAMMDATEN ANDERN 2

Vertretene
Personen

f»-\ Bundesagentur fiir Arbeit 1 Suche A O @ Profil = Meni

hiringt weiter " -

Startseite

Profil bearbeiten

£ Ihre Daten « Profil bearbeiten
& Kommunikationsoptionen | e e e e e EEEE_—_———— 1
| . .
& PiNVerwaltung Advssin , Sabine kann bei Bedarf :
T ' Anderungen an ihren I
Wohnadresse Swalle & Hausaummer  Flugplatzstr, 17 oo o >
:Ds;]eitzahlﬂroﬂ i73‘:8:iltzir;gen I Stammdaten Vornehmen (ZB :
an eutschlan I
|
|

Anderung ihrer Adresse).

0 Voraussetzung fir die
: Anderung ihrer Adresse oder
I ihrer Bankverbindung ist, dass
| sich Sabine via ELSTER / elD
: (BundlID) erfolgreich
. identifiziert.

. A

bringt weiter.



SABINE SIEHT MITTEILUNGEN, DIE SIE IN IHREM PROFIL

ERHALTEN HAT

e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter

Startseite
Profil

E 2 Sabine Mustermann
Kundennummer: 011D079716

‘ # Profil bearbeiten | S Profiwechseln |

Kontakt und Kommunikation

=2

Leistungspostfach

2

Vermittlungspostfach

I |
oooog
oomo
ooo

Termine lhre Dienststelle vor Ort

32

+ Gebardensprache

& Leichte Sprache @ Deutsch ~

Q Suche A | QO @ Profl = Menii
Mitteilungen
Sie haben ein neues Schriftstick in Ihrer
Bescheidablage
28, Januar 2026 - 13:02
Sie haben ein neues Schriftstick in Ihrer "
: - _CE' ______
Bescheidablage
28, Januar 2026 - 11:51 Verlauf
Neue Nachricht im Leistungspostfach
28. Januar 2026 - 10:32
Alle Mitteilungen anzeigen —
&

Bescheide und Nachweise

o=

: Sabine erhalt ggf. Giber den

i Mitteilungsservice-Online
- (MISO) Nachrichten. Zusétzlich

I bekommt sie eine E-Mail, dass

| eine neue Nachricht vorliegt.

Vertretene

Personen

A

bringt weiter.



SABINE KANN DIE VERTRETUNG BEENDEN BZW. DIE FREIGABE FUR 2
ONLINE WIDERRUFEN

Vertretene
Personen

12N Bundesagentur fir Arbeit L & O @ Profl = Mend 12N Bundesagentur i Arbeit Qsiche A O @& Profil =

of : & af ® = Meni
Startseite Profil Startseite > Profil
Profil bearbeiten Profil bearbeiten
Ihre Daten Ihre Da'en Ihre Daten < Profil bearbeiten
& Kommunikationsoptionen 2 Kommunikationsoptionen

Persdnliche Angaben Ich werde vertreten durch:
N

iame, Geburtsdaten, Geschlecht, Farnilienstand, Nationalitét, Rentenversicherung £ PIN-Verwaltung

Hans Mustermann =
2 Profile 2 Profile Ventreung online-
Vertretungen > (Kundennummer: 011D079717) beenden Vertretung
Bestehende Online Vollmachten elnsehen und beenden

2 PIN-Verwaltung

« qiltig ab: 08.01.2026

* gilltig bis: unbegrenzt

I
e A, # *+ darf auch online handeln:ja
1 * postalische Zustellung: an beide
Kontakt
I Wie kann ich eine Vertretung neu einrichten oder ndern?
Zahlungsverbindungen R
Iea, Komtohater |
I
Kommunikationsoptionen ! 1
I
E-Mail-Benachrichtigung " 1
EMal et neen Mitellngen 1 |
I R |
! I
1 -
I
I
PIN-Verwaltung 1 1
1
I
I
! I
' |

| Sabine kann Uber ihr Profil die
| Vertretung beenden bzw. die |
| Freigabe fiir online widerrufen. !

33

bringt weiter.



