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Auf diese Regelung wird in Weisung 202606014 vom 18.06.2026 Bezug genommen.

Bezug:

¢ Information 202511002 vom 17.11.2025 — Online-Vertretung_durch bevollmachtigte Personen und Bekanntgabe von Verwaltungsakten an vertretene
Personen

Zusammenfassung

Die Online-Vertretung geht in der 1. Stufe zum 26.02.2026 produktiv. Ab diesem Zeitpunkt kdnnen bevollmachtigte Personen — bei entsprechend hinterlegter
Vollmacht — ausgewahlte Online-Angebote fiir vertretene Personen nutzen.

1. Ausgangssituation

Bislang war es bevollmachtigten Personen nicht méglich, online fiir vertretene Personen zu handeln. Die Nutzung digitaler Angebote sowie der Online-
Kommunikation war fiir diese Konstellationen stark eingeschrankt und erfolgte tGiberwiegend postalisch.

2. Ziel

Ziel ist es, die digitale Zusammenarbeit von vertretenen Personen und bevollmachtigten Personen mit der BA zu ermdglichen. Vertretungen mit vollumfanglicher
Bevollmachtigung kénnen ab dem 26.02.2026 die Online-Angebote fiir die von ihnen vertretenen Personen nutzen und Online-Handlungen durchfihren.

Zur Information fir Kundinnen und Kunden sowie fiir bevollmachtigte Personen stehen ab dem 25.02.2026 unter http://www.arbeitsagentur.de/link/online-
vertretungen Informationen zur Verfiigung.

3. Befahigung der Mitarbeitenden

Fir die Einfihrung und Nutzung stehen die Versionsinformation, die Arbeitshilfe ,Umgang_mit Vertretungen” sowie die Praxishilfe zur Verfligung. Fir die
Befahigung im Online-Portal wird ein Screenbook mit Kundenreise zur Verfligung gestellt und der Clever Klicker angepasst. Ergdnzend wird die Online-
Vertretung lber bekannte Digitalformate vorgestellt.
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